
 

 

 

        โรงพยาบาลศรีสาคร 
 
หน้าที ่  1/1 

นโยบายและวิธีปฏิบัติ   เลขที่ :ETH-WI-00 แก้ไขครั้งท่ี : 1 
เรื่อง : แนวทางปฏิบัติเกี่ยวสิทธิผู้ป่วย วันที่ประกาศใช้ : 1 ตุลาคม 2564  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : บุคลากร 
ผู้จัดทำ :  ETH ผู้อนุมัติ : นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช 
 
Ethic Dilemma ประเด็นทางจริยธรรมที่ยากในการตัดสินใจเนื่องจากมีฐานคิดทางจริยธรรมที่ขัดแย้งกัน 
 
นโยบาย  เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติ กรณีที่พบประเด็นทางจริยธรรมที่ยากต่อการการตัดสินใจ 
 
1.การใหเ้ลือด กรณีท่ีมีผู้ป่วย จำเป็นต้องให้เลือด ในเวลาพร้อมกัน ๒ คน (เลือดสำรองที่โรงพยาบาลมีแค่ 2  
unit 
แนวทางปฏิบัติ 
      -ขอเลือดจากโรงพยาบาลข้างเคียง 
     - พิจารณาโดยผู้อำนวยการโรงพยาบาลและแพทย์เวร ตัดสินใจว่าจะให้ใคร ผู้ป่วยคนไหนมีความจำเป็นต้องให้
มากกว่า 
2.การรักษาความลับ กรณีท่ีผู้ป่วยเป็นโรคติดต่อ เช่น HIV 
แนวทางปฏิบัติ 
     -Advice ผู้ป่วยในเรื่องของโรค ข้อดี ข้อเสียของการบอกอาการเจ็บป่วย เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
     - แนะนำเรื่องการวางแผนครอบครัว 
     - แนะนำการตรวจเลือด 
 
 
 
 
 
  
 
 

ลงชื่อ             
 

(นางสาวกูยะห์รอ อีแต) 
เลขานุการคณะกรรมการ ETHIC 

 

ลงชื่อ 

 
 

(นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีสาคร 



 

 

 

 

 

        โรงพยาบาลศรีสาคร 
 
หน้าที ่  1/1 

นโยบายและวิธีปฏิบัติ   เลขที่ :ETH-WI-00 แก้ไขครั้งท่ี : 1 
เรื่อง : แนวทางปฏิบัติเกี่ยวสิทธิผู้ป่วย วันที่ประกาศใช้ : 1 ตุลาคม 2564 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดทำ :  ETH ผู้อนุมัติ : นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช 
 
การปฏิเสธการรักษา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        1. เมื่อผู้ป่วยปฏิเสธการรักษา พยาบาลเป็นผู้ให้ข้อมูลแก้ผู้ป่วยและญาติด้านควานความรู้กับโรค การพยากรณ์
โรค การใช้ยา แผนการรักษาของแพทย์และความรุนแรงของโรค 
        2.พยาบาลให้ขอ้มูลในเรื่องของความสำคัญในการรักษา ผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดกัดกับผู้ป่วยและครอบครัว 
       3. เมื่อปฏิบัติข้อ 1-2 แล้วไม่ยินยอม ให้ผู้ป่วยหรือผู้ปกครองที่มีสิทธิทางกฎหมายลงลายมือไว้เป็นหลักฐานใน
ในในยืนยอมรักษาหรือ OPD Card และให้ญาติหรือผู้ผู้ปกครองลงนามเป็นพยาน 1 คน พยาบาลลงนามเป็นพยาน 2 
คน 
       4. แนะนำวิธีปฏิบัติตนขณะกลับบ้าน ถ้าต้องการรักษาให้รีบมาโรงพยาบาลทันที 
      5. เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยที่ให้บริการรอที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดตามอาการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลงชื่อ 

 
 

(นางสาวกูยะห์รอ อีแต) 
เลขานุการคณะกรรมการ ETHIC 

 

ลงชื่อ 

 
 

(นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีสาคร 



        โรงพยาบาลศรีสาคร 
 
หน้าที ่  1/1 

นโยบายและวิธีปฏิบัติ   เลขที่ :ETH-WI-00 แก้ไขครั้งท่ี :  
เรื่อง : แนวทางปฏิบัติเกี่ยวสิทธิผู้ป่วย วันที่ประกาศใช้ : 1 ตุลาคม 2564 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดทำ :  ETH ผู้อนุมัติ : นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช 
 
การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        1. เมื่อผู้ป่วยหรือญาติปฏิเสธการช่วยพื้นตื่นชีพ พยาบาลเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและญาตด้ิานความรู้เกี่ยวกับ
โรค การพยากรณ์โรค การใช้ยา แผนการรักษาของแพทย์และความรุนแรงของโรค 
        2. แพทย์หรือพยาบาลให้ข้อมูลในเรื่องของความสำคัญในการช่วยพื้นคืนชีพ ผลเสีย ที่จะเกิดกับผู้ป่วยและ
ครอบครัว 
      3. เมื่อปฏิบัติข้อ1-2 แล้วไมย่ืนยอม ให้ผู้ป่วยหรือผู้ปกครองที่มีสิทธิทางกฎหมายลงลายมีลายมีอชื่อไว้เป็น
หลักฐานในในในยืนยอมให้ช่วยพื้นคืนคืนชีพหรือ OPD และให้ญาติที่ญาติหรือผู้ปกครองลงนามเป็นพยาน 1 คน 
พยาบาลลงนามเป็นพยาน 2 คน 
     4. แนะนำวิธีปฏิบัติตนขณะกลับบ้าน ถ้าต้องการรักษาให้รีบมาโรงพยาบาลทันที 
     5. เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยที่ให้บริการขอที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดตามอาการเปลี่ยนแปลง 
     6. ถ้าผู้ป่วยเสียชีวิตให้ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยเสียชีวิต 
 
ข้อบ่งช้ีในการให้คำแนะนำผู้ป่วยหรือญาติที่ปฏิเสธการช่วยพ้ืนคืนคืนชีพ 
       1. ผู้ปว่ย ICH ระยะสุดท้าย 
       2. ผู้ปว่ยมะเร็งระยะสุดท้าย 
       3. กรณีผู้ป่วยหรือญาติไม่ยินยอมในการให้ช่วยฟื้นคืนชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลงชื่อ 

 
(นางสาวกูยะห์รอ อีแต) 

เลขานุการคณะกรรมการ ETHIC 
 

ลงชื่อ                  
 
 

(นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีสาคร 



 

 

 

        โรงพยาบาลศรีสาคร 
 
หน้าที ่  1/1 

นโยบายและวิธีปฏิบัติ   เลขที่ :ETH-WI-00 แก้ไขครั้งท่ี : 1 
เรื่อง : แนวทางการยื่น ม.41 วันที่ประกาศใช้ : 1 ตุลาคม 2564 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดทำ :  ETH ผู้อนุมัติ : นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช 
 
นโยบาย เพ่ือเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 
วิธีปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
    ๑. ความเสียหายที่เกิดจากเหตุสุดวิสัยในระบบการรักษาพยาบาล 
    2. ต้องไม่เป็นความเสียหายที่ดำเนินไปตามพยาธิสภาพของโรคหรือเหตุแทรกช้อนของโรคตามปกติธรรมดาของ
โรคนั้นอยู่แล้ว 
    3.ต้องยื่นคำร้องภายในหนึ่งปี นับแต่วันที่ทราบความเสียหาย หากไม่พอใจในคำวินิจฉัย สามารถอุทธรณ์
คณะกรรมการ ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้ และคำวินิจฉัย ของคณะกรรมการดังกล่าวถือเป็น
ที่สุด 
     4.การยื่นคำร้องขอแบบฟอร์มได้จากงางานประกันสุขภาพโรงพยาบาลศรีสาคร 
     5.หลักฐานการยื่น สำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน หนังสือมอบอำนาจ เอกสารอื่นที่เป็นประโยชน์ 
ประกอบการพิจารณา 
     6.การยื่นคำร้อง 
        ผู้มีสิทธิอื่นคำร้อง ได้แก่ ผู้รับบริการ หรือทายาท  ซึ่งทายาท ได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรสผู้สืบสันดาน(บุตร) พี่
น้องร่วมบิดามารดา พี่น้องร่วมบิดา พี่น้องร่วมมารดา ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา โดยให้ทายาทคนใดคนหนึ่งยื่นได้
โดยไม่จำเป็นต้องยื่นตามลำดับชั้น หรือผู้อุปการะ หรือหน่วยบริการที่ให้บริการ 
      ๗. ระยะเวลาอ่ืนคำร้อง ๑ ปี นับจากทราบความเสียหาย 
วิธียื่นคำร้อง การยื่นคำร้องทำได้ ๒ วิธี คือ 
     ๑. ยื่นคำร้องด้วยตนเองที่หน่วยรับคำร้อง 
     ๒. ส่งคำร้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยคณะกรรมการจะถือวันที่ประทับตราเป็นวันที่ยื่นคำร้อง 
 
 
 
 

ลงชื่อ                 
(นางสาวกูยะห์รอ อีแต) 

เลขานุการคณะกรรมการ ETHIC 
 

ลงชื่อ 

 
 

(นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีสาคร 



 

 

 

        โรงพยาบาลศรีสาคร 
 
หน้าที ่  1/1 

นโยบายและวิธีปฏิบัติ   เลขที่ :ETH-WI-00 แก้ไขครั้งท่ี : 1 
เรื่อง : แนวทางปฏิบัติในการรับความคิดเห็น/ข้อ
ร้องเรียนของผู้รับบริการ 

วันที่ประกาศใช้ : 1 ตุลาคม 2564 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดทำ :  ETH ผู้อนุมัติ : นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช 
 
 
 
                                                                                                                                                                                      

                                                                                                              
                                                                                                                   หวัหนา้งาน/หวัหนา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             ม. 41 

 
 
                                            1 เดือน                                                                                                     
 

 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ                  
(นางสาวกูยะห์รอ อีแต) 

เลขานุการคณะกรรมการ ETHIC 

ลงชื่อ             
(นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีสาคร 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

6.ร้องเรียนผา่น
เวบ็ไซตh์ttps://srisakhonh

ospital.moph.go.th/ 
 

5.ร้องเรียนผา่นทาง QR 

Code  

 

ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย/
คณะกรรมการความเส่ียง 

  

 จดัการไม่ได ้

หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียนทาง
วาจา/ทางโทรศพัท ์ 

 

หน่วยงานด าเนินการ 
เจรจาไกล่เกล่ีย 

4. ตูรั้บความคดิเห็น 
 

 3.ร้องเรียนทางไปรษณีย ์
 

 2.ร้องเรียนทางโทรศพัท ์

1. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

บนัทึกแบบฟอรม์
รายงาน 

อบุตัิการณว์ิธีการและ
ผล 

จดัการได ้

สามารถจดัการไดโ้ดยโรงพยาบาล 
 

ติดตามการด าเนินการ 
จนเสร็จส้ินการพิจารณา 

คณะกรรมการไกล่เกล่ีย 
ระดบัจงัหวดั 

ยื่นเรื่องส่ง สสจ.นราธิวาส 

ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยโรงพยาบาล 

ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 
 

คณะกรรมการความเส่ียงรวบรวมและสรุปผล 

บนัทึกใบความเส่ียงวิธีการและ
ผลการเจรจา 

เสนอคณะกรรมการบริหาร รพ. 



 

 

        โรงพยาบาลศรีสาคร 
 
หน้าที ่  1/1 

นโยบายและวิธีปฏิบัติ   เลขที่ :ETH-WI-00 แก้ไขครั้งท่ี : 1 
เรื่อง : แนวทางปฏิบัติในการระบบจัดการข้อร้องเรียน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วันที่ประกาศใช้ : 1 ตุลาคม 2564 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดทำ :  ETH ผู้อนุมัติ : นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ               
(นางสาวกูยะห์รอ อีแต) 

เลขานุการคณะกรรมการ ETHIC 

ลงชื่อ            
(นายแพทย์ประมวล  ทองอินทราช) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีสาคร 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียนทาง
วาจา/ทางโทรศพัท ์ 

 

1. รอ้งเรียนดว้ยตนเอง 

 2.รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์

 3.รอ้งเรียนทางไปรษณีย ์
 

4. ตูร้บัความคดิเห็น 

 

5.รอ้งเรียนผ่านทาง QR 

Code  

 6.รอ้งเรียนผ่าน
เว็บไซตh์ttps://srisakhonho

spital.moph.go.th/ 

 

คณะกรรมการความเส่ียง 

  

 ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 
มีขอ้มลู ไม่มีขอ้มลู 

รายงานผูอ้  านวยการ 

แจง้ผลการด าเนินการ 

รายงานผูอ้  านวยการ 

แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

ไม่มีความผิด เขา้ขา่ยกระท าความผิด 

รายงานผูอ้  านวยการ 

ด าเนินการทางวินยั 

แจง้ผลการด าเนินการ 

รายงานผูอ้  านวยการ 

แจง้ผลการด าเนินการ 


